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Dates de formation
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<
Elan

FORMATION

Titre Professionnel
Employé Commercial — niveau 3

option produits frais
Ex : Employé Commercial en Magasin

Elan Formation
1 rue Graham Bell - 57070 METZ

Du 30 janvier 2023 au 12 septembre 2023
Remise a niveau : du 30 janvier au 22 février 2023 selon besoins
Fermeture estivale du centre : du 7 ao(it 2023 au 20 aoit 2023
30 3 35 heures / semaine - Du lundi au vendredi
De 8H30 a 12H00 et de 13H30 a 17H00

1236 heures maximum dont 956 heures en centre (maximum) et 280 heures en entreprise.
La durée en centre va varier en fonction des résultats aux tests d’entrée.

Demandeur d’emploi ayant validé son projet professionnel par un conseiller.
Motivation a suivre la formation dans sa totalité.
Bonne maitrise de la langue Francaise a |'oral, go(t du challenge. Ne pas avoir de contre-indication contre la
station debout prolongée et/ou le port de charges.

10 places

L'employé(e) commercial(e) doit étre capable d’intervenir sur un ou plusieurs rayon(s) selon la taille du magasin.
Il (elle) est chargé(e) principalement de vérifier, d'installer la marchandise en rayon et d'assurer le réassortiment.
Il s'assure que la présentation du rayon réponde a I'attente de la clientéle.

A l'issue de cette formation, le candidat sera en mesure de travailler dans tous les secteurs du commerce et de la
distribution. Il pourra exercer les métiers suivants :
=  Vendeur/Vendeuse

Objectifs
pédagogiques et

sorties visées ) i . .
=  Employé / Employée de libre-service

=  HOte / Hotesse de caisse
Sorties visées : Cette action de formation permet d’augmenter le niveau de compétences en validant le Titre
Professionnel de niveau 3 et/ou de trouver un emploi dans le domaine visé.

Programme de formation totalement individualisé en fonction du niveau de départ du candidat :

= ACCUEIL ET CONTRACTUALISATION DE LA FORMATION

=  APPUI A LA RECHERCHE D’EMPLOI

=  REMISE A NIVEAU selon les résultats aux tests d’entrée

=  SOUTIEN PERSONNALISE/COACHING selon les résultats aux tests d’entrée et les besoins du candidat en
cours de formation

=  PROGRAMME DU REFERENTIEL — voir au dos de la feuille

Formation active et participative, comprenant des exercices pratiques et des études de cas. Les supports de cours

Moyens
pédagogiques et et exercices sont donnés, expliqués et corrigés par un formateur salarié d’Elan de maniére individualisée.
supports Jeux de rdle exercés au sein de notre magasin virtuel.

Info & Inscriptions

Adresse de
I'Information
Collective

Partenaires
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Version 2

Renseignements : P6le Emploi, Mission locale, CAP EMPLOI ou téléphoner a ELAN

Informations collectives :
11 janvier 2023 a 9h00 / 18 janvier 2023 a 9h00 / 26 janvier 2023 a 9h00
ELAN - 1 rue Graham Bell — 57070 METZ
Passage de tests de positionnement avant entrée en formation (prévoir la demi-journée) et
entretien de motivation. Se présenter avec un CV obligatoirement.
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Titre Professionnel

Employé Commercial — niveau 3

option produits frais
Ex : Employé Commercial en Magasin
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TITRE PROFESSIONNEL DU MINISTERE DU TRAVAIL

Employé commercial

Le titre professionnel employé commercial’ niveau 3 (code NSF : 312m) se compose de deux activités types, chaque activité type comportant les
compétences nécessaires 4 sa réalisation. A chague activité type cormespond un certificat de compétences professionnelles (CCP).

Pour confribuer & ['atractvité de l'unité marchande et satisfaire la
demanda, 'employé commercial met les produits & disposition des clients.
Il les accueille avec atienbion et répond & leur demande afin de s'assurer
de leur satisfaction et renforcer leur fidélisation.

L'employé commercial participe & la réception des produits et vérfie la
conformité de la livraison. Il stocke et range les produits dans le respect
des principes de sécunfé et doptimisation de l'effort. || prend en comple
I'état des stocks, les ventes, les réservations clients et les objectifs
commerciaux pour mettre & jour les paraméfres de gestion des
commandes. Il contribue aux inventaires. || met en rayon l'offre produits. I
réalise le réassort de l'offre produits. || maintient le rayon dans un état
marchand, veille a |'accessibilité des produits et s'assure que les allges
sont circulables. || participe & la mise en place d'opérations commerciales
et promotionnelles.

L'employé commercial fraite les commandes client effectuées en ligne ou
dans ['unité marchande.

Il travaille dans le respect des principes de sécunté et d'optmisation de
I'effort et appligue les mesures de prévention contre les risques liés & son
environnement de travail.

L'employé commercial accueille le dient avec attention, écoute sa
demande et prend en comple son parcours d'achat et d'éventuels besaoins
specifigues de personnes en situation de handicap.

Il renseigne le client en valorisant 'offre produits et de services de ['unité
marchande. |l explique au client le fonctionnement du dispositif d'aide a
I'achat et I'accompagne dans son ufilisation. En toutes circonstances, y
compris lors de litiges, d'incivilités et de réclamations clients, il adopte un
compartement propice 4 la satisfaction et & la fidélisation. Il sollicte 'appui
de sa hiérarchie si la situation l'exige.

L'employé commercial met en fonction les dispositifs d'aide & lachat.
Face & une panne courante de ces dispositifs, il établit le diagnostic et
aszure la maintenance de premier niveaw.

Il enregisire les marchandises vendues et encaisse les réglements. || gére
le flux des clients se présentant aux caisses en libre-service. || effectue les
coniriles nécessaires pour limiter la démargue incannue.

L'emploi s'exerce sous la responsabilité de sa hiérarchie. L'employé
commercial suit les consignes et, si nécessaire, demande des précisions.
Il respecte les consignes relatives a la responsabilité sociétale (RSE) de
I'enseigne. Il signale toute anomalie & sa higrarchie et lui transmat les
informations recueilies auprés des dients. En cas dimpréves ou de
dysfonctionnements, il réagit rapidement, modifie ses priortés, s'adapte &
la sifuztion du moment, alerte 58 hiérarchie et les services internes. Il
applique les mesures cormectives préconisées par sa hiérarchie.

L'employé commercial travaille en équipe. |l est en contact direct avec les
clientsz. Il assure l'interface enfre les clients, les interlocuteurs internes et
externes ef sa hiérarchie. || communique, avec sa hiérarchie, les
ransporteurs, les fournisseurs, le personnel de sécurtd et de
maintenance et les serices internes de 'enfreprise tels que le service
client, la centrale d'achat et la logistique, mais aussi avec les conseillers
de vente, le réceptionnaire, le gestionnaire de stocks.

L'emploi s'exerce en unité marchande de pefite, moyenne ou grande
superficie, alimentaire, non alimentaire ou spécialisée. Il travaille en
équipe sur la surface de vente et en présence des clients ou dans les
FESENES.

Les conditions d'exercice de 'emploi varient selon la superficie de ['unité
marchande, la nature des produits et des services proposés. L'emploi
sexerce dans un environnement bruyant et nécessite de nombreux
déplacements en surface de vente et en réserve. Les vanations de
température peuvent éfre importantes. L'employé commercial réalise des
thches de manutention, pour lesquelles le port déquipements de
protection est requis (EPI). Selon les charges a déplacer, I'emploi peut
necessiter 'obtention d'un cerificat d'aptitude a la conduite en sécurite
(CACES).

En fonction des contraintes de ['activité, des flux de dientéle et des aléas,
ses horaires de travail peuvent &tre décalés. Il peut &tre amené & travailler
le dimanche et les jours fériés.

B CCP - Mettre & disposition des clients les produits de l'unité m  CCP - Accueillir les clients et répondre & leur demande dans un
marchande dans un environnement omnicanal environnement omnicanal

sfApprovisionner 'unité marchande

sfssurer la présentation marchande des produits
#Contribuer & la gestion et optimiser les stocks

s Traiter |es commandes de produits de dients

«Accueilir, renseigner et senr les clients
«Contribuer a I'amélioration de l'expérence d'achat
«Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-senice
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