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Lieu de 
formation 

Elan Formation Mulhouse 
PANORAMA – PARC DES COLLINES - 10 avenue de Bruxelles – 68350 DIDENHEIM 

Dates de 
formation 

Du 22 février 2023 au 4 juillet 2023 
35 heures / semaine - Du lundi au vendredi 

De 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00 

Durée 621 heures dont 341 heures en centre de formation et 280 heures en entreprise 

Prérequis et 
population 
concernée 

Demandeur d’emploi ayant validé son projet professionnel par un conseiller.   
Motivation à suivre la formation dans sa totalité.  

Bonne maîtrise de la langue Française à l’oral, goût du challenge. Ne pas avoir de contre-indication contre la 
station debout prolongée et/ou le port de charges. 

Nombre de 
places 

15 places 

Objectifs 
pédagogiques et 
sorties visées 

L'employé commercial doit être capable d’intervenir sur un ou plusieurs rayon(s) selon la taille du magasin. Il est 

chargé principalement de vérifier, d'installer la marchandise en rayon et d'assurer le réassortiment.                Il 

s'assure que la présentation du rayon réponde à l'attente de la clientèle. 

A l’issue de cette formation, le candidat sera en mesure de travailler dans tous les secteurs du commerce et de la 

distribution. Il pourra exercer les métiers suivants : 

• Vendeur/Vendeuse 

• Employé / Employée de libre-service 

• Hôte / Hôtesse de caisse 

Sorties visées :  Cette action de formation permet d’augmenter le niveau de compétences en validant le Titre 
Professionnel de niveau 3 et/ou de trouver un emploi dans le domaine visé. 

Programme 

Accueil et formalisation du livret de formation 
Techniques de recherches d’emploi 
Perfectionnement Bureautique / Informatique Certifications PCIE ou TOSA 
Soft Skills : Communication orale et écrite 
Soft Skills : Connaissance du monde de l’entreprise 
Programme conforme au référentiel du titre Professionnel – (voir au dos) 

Moyens 
pédagogiques et 
supports 

Formation active et participative, comprenant des exercices pratiques et des études de cas. Les supports de cours 
et exercices sont donnés, expliqués et corrigés par un formateur salarié d’Elan de manière individualisée. Un poste 
informatique mis à disposition par stagiaire. 

Renseignements 
et inscriptions 

Renseignements : Téléphoner à ELAN au 03 88 30 78 30 

Adresse de 
l’Information 
Collective 

Informations collectives :  
07 février 2023 à 9h00 / 07 février 2023 à 13h30 

Elan Formation Mulhouse : PANORAMA – PARC DES COLLINES - 10 avenue de Bruxelles – 68350 DIDENHEIM 
Passage de tests de positionnement avant entrée en formation (prévoir une demi-journée) et entretien de motivation. Se 

présenter avec un CV. 

Partenaires 
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