Manager d’Unité Marchande — niveau 5
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Titre Professionnel
Action - 16615

Elan Formation Mulhouse
PANORAMA — PARC DES COLLINES - 10 avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM

Du 2 mai 2023 au 22 janvier 2024
35 heures / semaine - Du lundi au vendredi
De 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00

1178 heures dont 763 heures en centre de formation et 415 heures en entreprise

Demandeur d’emploi ou inscrit en Mission Locale ayant validé son projet professionnel.
Motivation a suivre la formation dans sa totalité et ayant une expérience significative dans les métiers de la
vente/grande distribution.

Statut du stagiaire : Action agréée au titre de la rémunération (ARE ou Docapost) et de la protection sociale.

12 places

Le ro6le du manager dans la grande distribution implique une forte responsabilité dans le management des
équipes, dans le commerce et la gestion globale d’un point de vente.

Sorties visées : Cette action de formation permet d’augmenter le niveau de compétences en validant le Titre
Professionnel de niveau 5 et/ou de trouver un emploi dans le domaine visé.

Accueil et formalisation du livret de formation

Techniques de recherches d’emploi

Perfectionnement Bureautique / Informatique Certifications PCIE ou TOSA

Soft Skills : Communication orale et écrite

Soft Skills : Connaissance du monde de I'entreprise

Programme conforme au référentiel du titre Professionnel — (voir au dos)

Formation active et participative, comprenant des exercices pratiques et des études de cas. Les supports de cours
et exercices sont donnés, expliqués et corrigés par un formateur salarié d’Elan de maniére individualisée. Un poste
informatique mis a disposition par stagiaire.

Renseignements : Téléphoner a ELAN au 03 88 30 78 30

Informations collectives :

Elan Formation Mulhouse : PANORAMA — PARC DES COLLINES - 10 avenue de Bruxelles — 68350 DIDENHEIM
Passage de tests de positionnement avant entrée en formation (prévoir une demi-journée) et entretien de motivation. Se
présenter avec un CV.
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Titre Professionnel

Manager d’Unité Marchande — niveau 5
Action - 16615

Manager d'unité marchande

Le titre professionnel Manager d'unité marchande! niveau Il jcode NSF: 312m) se compose de frois activités types, chaque activité type
comportant les compétences nécessaires 4 sa réalisation. A chague activité type correspond un certificat de compétences professionnelles

(CCP).

Dans le respect de la strabégie commerciale de l'entreprise, afin de
contribuar A [ satsfachon et & la fdélisation du chent, le managar d'unité
marchande plode Fofffe produts, maintent 'unitd marchande atiractive,
gére les stocks ef optimisa bes venles. || gére el anime |'dquipe.
Il accompagne la perormance individuelle de chaque collaborabeur.
Il agzure la gestion financiére & dconomique at contribue A Falieinte des
objechfs commerciaux ef budgélaires, & l'optimisation du rendement
dconomigue et financier da ['unité marchanda.

En s'appuyant sur Méquipe ef afin de maintanir la continuté du parcours
client, le manager d'urslé marchande entratient b dévelnpps laspact
marchand et I'atiractivitd de |'unitd manchande en tenant compbe de Moffra
produsts & des modes de consommation dez chents. Il suil el analyss les
dlats des ventas an utilisant les applicatifs de Fentreprize at adaple bes
stoeks ol les garmmes de produits.

Le manager dunitd marchande dtablit un compte da résultat prévisicnnal
annuel  d'unité marchande el calcule ez objeclis  mansuals,
hebdomadaires, @1 guobdiens. |l 'assure de la rdalisation des objectifs
commarciau et budgédtaires.

Le manager d'unitd marchande omganse el coordonne 'actvitd de
Mbgupa. I peul rechler des collabosateurs. I identife les Bezoing en
perfectionnament, congoe des plans de formation et anime des actions da
formation opérationnalle. || réakse les entretiens mdividusts. Avec son
responsable hidrarchigue ef en collaboration avec |'dquepa, § conduit &
anirva bas progats da |'unith manchanda.

L'amploi s'exerce an patite, moyenne ou grande surface, almentaine, non
alirantaire, spécialisde, dans |'sspace de venle, dang las rdsarves ol
dans un bureau. Les condiions d'exercica, laffectf of [a compasition da
Mbgupe vadant selon la talle de lunitd marchande & la nalure des
produsts e des Services proposas.

L'amplol peul nécessiler des déplacements hors de Funith manchande
pour assstar A des réunions et des formations organisdes par ['entreprisa.
Le manager dunité marchande axarce Femplol sous la responsabilitd de

B CCP - Developper la dynamique commerciale de Funité

marchande dans un envirennement emnicanal

«Gérer Mapprovisionnement de 'unité marchande
«Pilater ['offre produste de Funilé marchande
«Réaliser la marchandisage de |'unité marchande

sDéveloppar les venbes de sarvicas of de produits de Fumtd marchande an

pranant an comple le parcours d'achat omnicanal

B CCP - Optimiser la performance économigue et la rentabilité

financiére de l'unité marchande

aEtahlir les prévisions dconomigues et financidres de Funitd marchande

sAnalyser bas résultats dconomigues, financiers et bitir les plans d'actons

pour atiendre laz ob@etifs da Munikd manchanda

sa hidrarchie & laquelle | rend comple. Dans le cadre des
rbglementations, des procédures intarmes A lentrepise el de =a
délégation de pouvair, le manager d'unith marchande peut étre forca de
proposition of prendne des initiatives dans |'organisation de Factivité de
I'ursté marchande, dans |a conception ef la mise en ceuvre de projats et
de plans d'actions. Il respacte at fail respectar les régles d'hygine at da
sécurité, de surabé, de qualitd et de prolection de la sanld au fravail.
En cas d'imprévus ou de dysfonctionnements. il réagl rapidarmant, maodife
285 prionités, sadaple 4 la situation du momeant et il alerbe sa hidrarchie at
les services intermes. En conceration avec |'ensemble des acteurs
concermés, il mat en ceuvre un plan d'actions adapta.

Le manager d'unité marchande est en contact direct avec bes clianls.
B assure l'interfaca, en communiguant par mail et téléphane, avec les
wansporbeurs, les  fournisseurs, les  consedlers commerciaux, e
récaptionnaire, e gestionnaire de stocks, les employvés libre-sanace, la
higrarchie, le personnal da sécurité &l de mainlenance &l les services
intarmes da Fenfrepdse tals que les ressourcas humames, la contrble de
geston, e sarvics pae. be servics markaling ol communication, | sarvice
cheant, la centrale d'achat, la comptabdité of la logistique.

En fonction des contraintes de Factvitd, des fuctuations clients et aldas,
ses horares de traval peuvent &fre décalés el des astreinles sont
possables. || paul &the arand & travadler le dimanche & cortaing jours
férids.

Géndralamen!, lemplol s'exerce dans un ervifornermant biuyant al
nécasste de nombreux déplacements dans l'espace de  venle.
Les varations de temparalune pauvent &re Empodantes. Le manages
dunité marchande peu! éfre amend 4 pafciper aux tAches de
ranutantion, pour lasquallss la ponl déguipsments de paotection est
recuis.

Le manager d'unéd marchanda prend an compbe au guobdian ka lol sur la
ransition énermélique pour la crossance vere ef ka responsabilité sociale
des entraprises (RSE) appliguée 4 Mentreprisa.

B CCP - Manager MNéquipe de ['unité marchande

sRecrubar at intégrer un collaborateur de |'uritd marchands
«Planifier et coardonner 'activité de 'Squipe de I'urslé marchande
shccompagner ka parfomance ndividualie

sfianed Féquips de 'unité markhandea

sConduire et animes un projet de |'unité marchande
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